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Besoin d’'un médecin
Suivez le bon chemin.
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Appelez
prioritairement
votre médecin
traitant.

S'il n"est pas
disponible,
consultez la
carte des lieux
de soins sur
Santé.fr.

Si aucune
offre n’est
disponible,
appelez le 15
avant d‘aller
aux urgences.
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Besoin d’un médecin ? Suivez le bon chemin !

En période estivale, les tensions dans les services d’urgence sont amplifiées, entre autres par afflux de touristes sur
notre territoire. Plus que jamais, durant les congés, il est important d’adopter les bons réflexes en cas de besoin de

soins immédiats.
Mes réflexes en cas de besoin de soins immédiats

1. lJe prends conseil auprés de mon médecin ou de mon pharmacien
2. Jetrouve un lieu de consultation sans rendez-vous
3. Jappellele 15 (ou le 114 pour les personnes sourdes ou malentendantes)

Si j’ai besoin de soins immédiats, j'appelle en priorité mon médecin traitant. Si je n’en ai
pas ou qu’il n’est pas disponible, je trouve un lieu de consultations sans rendez-vous prés
de chez moi. Plusieurs types de structure de soins sont susceptibles de pouvoir vous
accueillir (centre de santé, maison de santé, maisons médicales de garde, etc.). Vous
pouvez consulter la carte interactive sur le site de I’Agence régionale de santé Auvergne-
Rhéne-Alpes pour vous aider.

En dernier recours, et avant de vous déplacer aux urgences, appelez le 15. Le centre 15
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Besoin d’un médecin ?
Suivez le bon chemin.

vous orientera selon votre état et votre besoin de prise en charge. Vous pourrez bénéficier de conseils médicaux par

téléphone et/ou étre orienté vers une consultation ou un service d’urgences, le cas échéant.

Vous aussi, adoptez les bons réflexes cet été et faites passer le message autour de vous !

Plus d’informations sur le site internet de I'’ARS Auvergne-Rhéne-Alpes :

AGENCE REGIONALE DE SANTE AUVERGNE-RHONE-ALPES
241 rue Garibaldi — CS 93383 — 69418 Lyon cedex 03
04 72 34 74 00 — www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr




